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Was ist das Soziale an der Innovation?

„Soziale Innovationen sind neue Wege, Ziele zu erreichen, insbesondere neue 

Organisationsformen, neue Regulierungen, neue Lebensstile, die die Richtung des 

sozialen Wandels verändern, Probleme besser lösen als frühere Praktiken, und 

die es deshalb wert sind, nachgeahmt und institutionalisiert zu werden“ (Zapf 1989).

Neuheit Werteorientierung Impact

- Entwickeln und Umsetzen 
neuer Ideen
- Räumlich, zeitlich und 
kontextbezogen relativ 
neuartig

- Humane Gestaltung 
von Lebenszusam-
menhängen

- Soziale Zieldimension

- Soziale Innovationen 
treiben nachhaltig 
sozialen Wandel an

 In Bereichen ohne staatliche Steuerung
 In Schnittstellenbereichen
 Ansatz: ergänzend, unterstützend, verbessernd



Beispiele sozialer Innovationen in Sachsen-

Anhalt

Dorfladen Deersheim

Wernigerode

Hey Alter, Magdeburg

Urbane Farm Dessau

Crummes Eck Halle

Demenz-WG Schönebeck



Idea

Inter-
vention

Implementa-
tion

Impact

Hey Alter, Grünstreifen e.V. und 
Freiwilligenagentur, Magdeburg

Alte Rechner für junge Leute

Alte Laptops oder Tablets generalüberholt 
mit Libreoffice ausgestattet und 
Schüler:innen zur Verfügung gestellt, 
Freiwilligenagentur macht die ÖA
Grünstreifen übernimmt technische 
Betreuung

523 Rechner ausgeliefert, Erweiterung der 
Zielgruppe, doppelte Zielgruppe 
Schüler:innen

Stärkung (digitale) Teilhabe, Stärkung 
Arbeitsmarkt durch berufsorientierende 
Ansätze, gesellschaftlicher Zusammenhalt
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Wirkungsebenen sozialer Innovationen

Quelle: Schober, C. & O. Rauscher, 2017: Was ist Impact? Gesellschaftliche 
Wirkungen von (Nonprofit) Organisationen. Von der Identifikation über die 
Bewertung bis zu unterschiedlichen Analyseformen. 

Herausforderungen der Wirkungsmessung:

• Vielfalt der sozialen Innovationen
• Attribution – alleinige kausale 

Wirkungsbeiträge quasi nicht möglich
• Veränderungen sozialer Innovationen

-> quantitative und qualitative Kriterien 
berücksichtigen



Wirkungsmodell

Eingesetzte Ressourcen 
(Input)

Aktivitäten, Leistungen 
(Output)

Effekte auf Zielgruppen 
(Outcome)

Konsequenzen für 
Wirtschaft und 

Gesellschaft (Impact)

Lokale Ansätze wirken in erster Linie auch lokal!

Ihre gesellschaftliche Wirkung entsteht in der Vielfalt und Stärke der lokalen Wirkungen! 



Wirkungsmodell

Eingesetzte Ressourcen 
(Input)

Aktivitäten, Leistungen 
(Output)

Effekte auf Zielgruppen 
(Outcome)

Konsequenzen für 
Wirtschaft und 

Gesellschaft (Impact)

Beispiel: Dorfladen Deersheim

Mitarbeiter:innen

Ehrenamtliche

Genossenschafts-
mitglieder

Nutzer:innen



Wirkungsmodell

Eingesetzte Ressourcen 
(Input)

Aktivitäten, Leistungen 
(Output)

Effekte auf Zielgruppen 
(Outcome)

Konsequenzen für 
Wirtschaft und 

Gesellschaft (Impact)

Beispiel: Dorfladen Deersheim

Mitarbeiter:innen

Ehrenamtliche

Umgebauter 
Ochsenstall

Angebote regionaler 
Erzeuger

Einkäufe

Cafe-Besuche

Mitmach-Angebote

Genossenschafts-
mitglieder

Nutzer:innen

Bekanntheit



Wirkungsmodell

Eingesetzte Ressourcen 
(Input)

Aktivitäten, Leistungen 
(Output)

Effekte auf Zielgruppen 
(Outcome)

Konsequenzen für 
Wirtschaft und 

Gesellschaft (Impact)

Beispiel: Dorfladen Deersheim

Mitarbeiter:innen

Ehrenamtliche

Umgebauter 
Ochsenstall

Angebote regionaler 
Erzeuger

Einkäufe

Cafe-Besuche

Mitmach-Angebote

Genossenschafts-
mitglieder

Kontakte Dorfbewohner:innen

Kontakte zu Fremden

Gemeinsam entschiedene und 

umgesetzte Angebote

Gehälter

Einnahmen

Weniger Einkaufsfahrten (CO2 
Reduktion)

Lieferketten (CO2 Reduktion)

Stärkung regionaler 
Erzeuger

Nutzer:innen

Bekanntheit



Wirkungsmodell

Eingesetzte Ressourcen 
(Input)

Aktivitäten, Leistungen 
(Output)

Effekte auf Zielgruppen 
(Outcome)

Konsequenzen für 
Wirtschaft und 

Gesellschaft (Impact)

Beispiel: Co-Working Spaces Wernigerode, 
Güsen, Nordgermersleben

Mitarbeiter:innen

Ehrenamtliche

Co-Working-Plätze

Events, Meetings

Cafe

BekanntheitNutzer:innen

Kontakte Bewohner:innen

Kontakte zu Fremden

Zeit am Wohnort 

Gehälter

Einnahmen

Weniger Fahrten - CO2 Reduktion

Stärkung lokale Wirtschaft

Vernetzung
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Ressource: 

Wissen

Stabilität der 

Arrange-

ments

Arrange-

ments vor 

Ort: Akteure, 

Orte

Zusammen-

arbeit mit 

öffentlichen 

Institutionen

Fähigkeit:  

Wissen 

Ressourcen – Rahmenbedingungen – notwendige Fähigkeiten

Ressource: 

Einfluss

Ressource: 

NetzwerkeRessource: 

Zeit

Ressource: 

Geld

Fähigkeit:  

Lernen 

Fähigkeit:  

(Weiter)-

Entwick-

lung

Fähigkeit:  

Diffusion 

Fähigkeit:  

Vernet-

zung

Ressource: 

Personal



Problembe-
schreibung

Einordnung in 
lokalen Kontext

Einordnung  in 
wissenschaft-
lichen Kontext

Diskussion von 
Alternativen 

bzw. Szenarien

Problemdefinition:

Wissen

Zielgruppen:

Beschreibung 
der Zielgruppe

Beschreibung 
mehrerer 

Zielgruppen

Information der 
Zielgruppe

Einbindung 
Zielgruppe in 

Entscheidungen

Kooperationen:

Benennung 
Akteure

Vielfalt 
Akteure

Einbindung 
Akteure in die 
Ideenfindung

Einbindung 
Akteure in 

Projektverlauf



Thematische 
Entwicklung

Aufbau von 
Kompetenzen

Nutzung 
Evaluation

leitende 
Wirkungslogik

Organisation:

Lernen

Zielgruppen:

Feedback  
Verteilung von 

Aufgaben
Einbindung in 

Entscheidungen

Kooperationen:

Erfassung 
Bedarfe

Feedback-
schleifen im 

Projektverlauf

Einbindung in 
Entscheidungen 

zum 
Projektverlauf



Breiter Ansatz 
der Reflexion 

und Evaluation

Erweiterung, 
Veränderung  
des Ansatzes

Einsatz 
verschiedener 
Finanzierungs-

quellen

Organisation:

(Weiter)Entwicklung

Zielgruppen:

Feedback 
Weiterentwick-

lung
Verteilung von 

Aufgaben
Einbindung in 

Entscheidungen

Kooperationen:

Erfassung 
Bedarfe

Feedback-
schleifen im 

Projektverlauf

Einbindung in 
Entscheidungen 

zum 
Projektverlauf
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Herausforderungen:

 Geringe Sichtbarkeit

 Bisher wenig Eingang in 

bestehende 

Innovationsökosysteme

 Hohe Bedeutung von Netzwerken 

und externer Unterstützung 

 Wirkungsskalierung

 Finanzierung

 Wahl einer geeigneten Rechtsform

Unterstützungsmöglichkeiten:

 Wissen um soziale Innovationen

 Sensibilität für Bedeutung und 

Potenziale sozialer Innovationen in 

relevanten Strukturen

 Klares Bekenntnis stärkt, 

Vernetzung fördert, Schlüssel-

akteure eröffnen Möglichkeiten                            

 Beratungsmöglichkeiten

 Einbezug in Förderprogramme

 Bewusstsein der Herausforderung, 

Beratungsmöglichkeiten



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Jetzt sind Sie gefragt!


